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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE SALUD

ORDEN de 7 de octubre de 2009, por la que se
establece la utilizacion de medios electrdnicos en el
procedimiento administrativo de acreditacion del nivel
de la competencia profesional de los profesionales sa-
nitarios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

El articulo 45.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, impuso a las Adminis-
traciones Publicas la obligacion de impulsar el empleo y la
aplicacion de técnicas y medios electronicos, informaticos y
telematicos para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de
sus competencias.
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En desarrollo de esta prevision se dictd, en el ambito de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, el Decreto 183/2003,
de 24 de junio, por el que se regula la informacién y atencién
al ciudadano y la tramitaciéon de procedimientos administrati-
vos por medios electronicos (internet). En esta disposicion se
establecen los elementos esenciales a los que deben ajustarse
los procedimientos administrativos electronicos y se sefialan
determinadas previsiones aplicables a las Ordenes de las
Consejerias que establezcan la tramitacion telematica de un
procedimiento. Con posterioridad, se ha publicado el Decreto
68/2008, de 26 de febrero, por el que se suprime la aporta-
cion de la fotocopia de los documentos identificativos oficiales
y del Certificado de Empadronamiento en los procedimientos
administrativos de la Administracion de la Junta de Andalucia
y se establece la sede electronica para la practica de la notifi-
cacion electrdnica.

Asimismo, es importante destacar que en la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, se consagra la relacion con las Administra-
ciones Publicas por medios electronicos como un derecho de
los ciudadanos y como una obligacion correlativa para tales
Administraciones.

Por otra parte, el Decreto 18/2007, de 23 de enero, por el
que se regula el sistema de acreditacion del nivel de la compe-
tencia profesional del Sistema Sanitario Publico de Andalucia,
establece un procedimiento administrativo de acreditacion en
el que una vez concedido un nivel de acreditacion es necesatria,
posteriormente, la reacreditacion, bien por el transcurso del
periodo de vigencia de la acreditacion inicial o para acceder a
un nivel superior. Ello supone que los profesionales sanitarios
que de forma voluntaria se acojan a este sistema, deberan
presentar regularmente sus solicitudes de acreditacion inicial
o reacreditacion del nivel de la competencia profesional.

Mediante la presente Orden se pretende posibilitar la tra-
mitacion teleméatica de determinados tramites y actuaciones
del procedimiento administrativo de acreditacion del nivel de
la competencia profesional, evitando el desplazamiento perso-
nal del profesional sanitario y haciendo efectivo, en la medida
en que hasta el momento lo permite la implementacion de los
servicios publicos electronicos, su derecho a relacionarse con
la Administracion utilizando medios electrénicos.

En su virtud, y en uso de las facultades atribuidas por
la disposicion final primera del Decreto 18/2007, de 23 de
enero y el articulo 16.2 del Decreto 183/2003, de 24 de junio
en relacion con el articulo 44.2 de la Ley 6/2006, de 24 de
octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalu-
cia, previo informe de la Direccion General de Modernizacion e
Innovacion de los Servicios Publicos,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

1. La presente Orden tiene por objeto establecer la posibi-
lidad de utilizacion de medios electronicos en el procedimiento
administrativo de acreditacion del nivel de la competencia pro-
fesional de los profesionales sanitarios del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia, regulado en el Decreto 18/2007, de 23
de enero.

2. En todo caso resultara de aplicacion lo dispuesto en el
Decreto 183/2003, de 24 de junio y en el Decreto 68/2008,
de 26 de febrero.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Lo dispuesto en esta Orden se aplicara a los tramites y
actuaciones procedimentales que se indican en el Anexo | de
la misma'y a los que puedan incluirse en sus posteriores modi-
ficaciones, sin perjuicio del derecho de las personas interesa-
das a elegir en todo momento la manera de relacionarse con
el 6rgano que tramita el procedimiento, en lo que se refiere al
empleo 0 no de medios electronicos.

Articulo 3. Identificacion y autenticacion.

1. Para que las personas interesadas pueda cumplimen-
tar la solicitud por medios electrénicos deberan disponer del
sistema de firma electronica incorporado al Documento Nacio-
nal de Identidad o de un certificado reconocido de usuario que
les habilite para utilizar una firma electronica avanzada, expe-
dido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre o por otra
entidad prestadora del servicio de certificacion y expedicion
de firma electronica avanzada, en los términos establecidos
en el articulo 13 del Decreto 183/2003, de 24 de junio.

2. Las entidades prestadoras del servicio al que se refiere
el parrafo anterior, reconocidas por la Junta de Andalucia, figu-
ran en una relacion actualizada, publicada en la pagina web de
la Consejeria competente en materia de administracion elec-
trénica de la Junta de Andalucia.

Articulo 4. Modelo normalizado de solicitud.

1. La solicitud podra realizarse mediante la cumplimenta-
cion del modelo normalizado que figura como Anexo Il de esta
Orden que se encuentra disponible en la Consejeria de Salud y
sus Delegaciones Provinciales asi como en la pagina web de la
Consejeria de Salud cuya direccion es www.juntadeandalucia.
es/salud. Las posibles modificaciones del citado modelo se
publicaran en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia y se
incluiran en la pagina web de la Consejeria de Salud.

2. El modelo referido en el apartado anterior se utilizara
por las personas interesadas cualquiera que sea el medio,
electronico o no, elegido para la presentacion de la solicitud.

3. Con objeto de facilitar y promover su uso, los siste-
mas normalizados de solicitud podran incluir comprobaciones
automaticas de la informacion aportada respecto de datos al-
macenados en sistemas propios o pertenecientes a otra admi-
nistraciones e, incluso, ofrecer el formulario cumplimentado,
en todo o en parte, con objeto de que la persona interesada
verifique la informacion y, en su caso, la modifique y complete,
siempre que las medidas implantadas lo permitan.

Articulo 5. Presentacion de la solicitud por medios elec-
trénicos.

La solicitud, se podra presentar en el registro telematico
Unico de la Administraciéon de la Junta de Andalucia a través
del portal del ciudadano «andaluciajunta.es», dentro del apar-
tado de «Servicios», asi como a través de la Oficina Virtual
del Sistema Sanitario Publico de Andalucia disponible en la
pagina web de la Consejeria de Salud cuya direccién es www.
juntadeandalucia.es/salud. Las solicitudes asi presentadas
produciran los mismos efectos juridicos que las formuladas
de acuerdo con el articulo 70.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

Articulo 6. Verificacion de datos.

1. En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 11 del Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal,
el organo que tramite el procedimiento por medios electro-
nicos podra efectuar en el ejercicio de sus competencias las
verificaciones necesarias para comprobar la autenticidad de
los datos personales declarados en el modelo de solicitud, que
obren en poder de la Administracién sanitaria de la Junta de
Andalucia.

2. Se podra realizar en caso necesario la verificacion de
los datos a través del requerimiento, de conformidad con el ar-
ticulo 71.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 7. Presentacion de documentacion complementaria.

1. Con la solicitud de acreditacion inicial o reacreditacion,
se acompanara el informe de la evaluacién del nivel de la com-
petencia profesional emitido por la entidad evaluadora o por el
comité técnico de revision de la misma.
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Las personas interesadas podran realizar dicha aporta-
cion por alguno de los siguientes sistemas:

a) Mediante autorizaciéon al 6rgano competente para la
tramitacion del procedimiento para que se requiera a la en-
tidad certificadora la transmisién electronica del informe del
resultado del proceso de evaluacion.

b) Utilizando el sistema de anexado asociado al formu-
lario de la solicitud, cuando el sistema de informacion asi lo
permita y siempre que disponga de los citados documentos en
formato digital compatible y estén firmados mediante certifi-
cado de firma electronica avanzada.

2. Respecto a las solicitudes que se hayan presentado
por medios electrénicos, las personas solicitantes podran
aportar la documentacion que en cada momento se requiera
mediante documentos originales electrénicos, copias autenti-
cadas electronicas de documentos originales en soporte papel
y copias digitalizadas de documentos cuya fidelidad se garan-
tice mediante la utilizacién de firma electronica avanzada. La
Consejeria de Salud podra solicitar del correspondiente ar-
chivo el cotejo del contenido de las copias aportadas y, excep-
cionalmente ante su imposibilidad, podra requerir a la persona
solicitante la exhibicion del documento o informacién original.
La aportacién de tales copias implica la autorizacion a esta
Consejeria para que se acceda y trate la informacion personal
contenida en tales documentos.

3. Asimismo, el informe de la evaluacién del nivel de
la competencia profesional y, en su caso, la documentacion
complementaria que no pueda aportarse electrénicamente se
podra presentar mediante copia autenticada a través de cual-
quiera de los medios previstos en el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre. En dicha documentacion se
hard mencién al nimero o cédigo de registro individualizado
asignado por el registro electronico.

Articulo 8. Recepcion de documentos electronicos.

1. La presentacion por medios electronicos de las solicitu-
des, escritos y comunicaciones podra realizarse todos los dias
del afio durante las veinticuatro horas.

2. Solo cuando concurran razones justificadas de man-
tenimiento técnico u operativo podra interrumpirse el servicio
por el tiempo imprescindible para acometer las tareas de man-
tenimiento o actualizaciones necesarias.

3. Se emitira un recibo electronico de la presentacion te-
lematica de la solicitud, escrito o comunicacioén, asi como de
los documentos que en su caso pudieran acompafarles, de
forma que la persona interesada tenga constancia de que la
comunicacion ha sido recibida por la Administracion y pueda
referirse a ella posteriormente, tal como indica el articulo 9.5
del Decreto 183/2003, de 24 de junio.

4. Cuando la persona interesada hubiese elegido la notifica-
cion electrénica como medio de notificacion preferente se rea-
lizara el correspondiente asiento de salida en el registro, como
indica el articulo 9.4 del Decreto 183/2003, de 24 de junio.

Articulo 9. Cémputo de plazos.

A efectos del computo del plazo fijado en dias habiles o
naturales, y en lo que se refiere a cumplimiento de plazos por
los interesados, la presentacion en un dia inhabil se entendera
realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 26.3 del la Ley
11/2007, de 22 de junio.

Articulo 10. Practica de las notificaciones.

Cuando la persona interesada manifieste su voluntad de ser
notificada por medios electrénicos, debera solicitar la realizacion
de las notificaciones correspondientes para el procedimiento de
acreditacion del nivel de la competencia profesional de los pro-
fesionales sanitarios del sistema sanitario publico de Andalucia,
a través de la sede electrénica http://www.andaluciajunta.es/
notificaciones.

Articulo 11. Notificaciones y comunicaciones por medio
distinto al utilizado inicialmente.

1. Una vez iniciado el procedimiento, sea o no por medios
electrénicos, se podran practicar otros tramites o actuaciones
mediante procedimiento distinto del iniciado, indicandose ex-
presamente en sucesivos documentos el sistema de iniciacion
del procedimiento, de conformidad con el articulo 16.3 del De-
creto 183/2003, de 24 de junio.

2. Para que la notificacion se practique por medios elec-
trénicos se requerira que la persona interesada haya sefialado
dicho medio como preferente o consentido expresamente su
utilizacion.

3. La persona interesada podra, en cualquier momento,
revocar su consentimiento para que las notificaciones dejen
de efectuarse por via electronica utilizandose los demas me-
dios admitidos en el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, en cuyo caso, debera comunicarlo al 6rgano
competente e indicar una nueva direccion donde practicar las
notificaciones.

4. Cuando la persona interesada desee optar por que se
realicen las comunicaciones por medios electrénicos y no lo
haya hecho constar en la solicitud de inicio, debera comuni-
carlo expresamente al 6rgano competente asi como solicitar
la practica de las notificaciones por medios telematicos en los
términos previstos en el articulo 10 de esta Orden.

5. Se podra avisar a la persona interesada mediante un
mensaje SMS, correo electrénico o cualquier otro medio de
la existencia de notificaciones en la direccién electronica. En
todo caso el aviso sera facultativo y tendra valor meramente
informativo, sin que su omision afecte a la correcta practica
de la notificacion.

Articulo 12. Resolucion y notificacion.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 10,
apartados 3, 4y 5 del Decreto 18/2007, de 23 de enero, sera
competente para resolver los procedimientos la Direccién Ge-
neral de Calidad, Investigacion y Gestion del Conocimiento
y el plazo maximo para resolver y notificar la resolucion que
conceda o deniegue la acreditacion solicitada sera de dos me-
ses, contados desde la fecha en que la solicitud haya tenido
entrada en el registro del érgano competente para su tramita-
cion. Transcurrido dicho plazo sin haberse dictado y notificado
la resolucion, se podra entender estimada por silencio admi-
nistrativo.

2. La notificacion de la resolucion se realizara por medios
electrénicos, siempre que la persona interesada hubiera expre-
sado en la solicitud su consentimiento para ello, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 15 del Decreto 183/2003, de
24 de junio.

Articulo 13. Informacién sobre el estado de tramitacion.

La persona interesada podra consultar, previa identifi-
cacion conforme a lo previsto en el articulo 3 de la presente
Orden, el estado de tramitacion del procedimiento a través de
la Oficina Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia
disponible en la pagina web de la Consejeria de Salud cuya
direccién es www.juntadeandalucia.es/salud.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o in-
ferior rango se opongan a lo establecido en esta Orden.

2. Asimismo, se deja sin efecto la Resolucién de 26 de
abril de 2007, de la Direccién General de Calidad, Investiga-
cion y Gestion del Conocimiento, por la que se aprueba el
modelo de solicitud para la acreditacion del nivel de la compe-
tencia profesional de los profesionales sanitarios del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia.

Disposicion final primera. Desarrollo y ejecucion.

La Direccion General de Calidad, Investigacion y Gestion
del Conocimiento dictara las instrucciones que resulten nece-
sarias para la ejecucion de lo dispuesto en la presente Orden.
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Disposicion final segunda. Actualizacion de los Anexos.

Se faculta a la Direccion General de Calidad, Investigacion
y Gestion del Conocimiento para actualizar los Anexos | y Il de
la presente Orden en cuanto a la incorporacion de nuevos tra-
mites y modificaciones en el modelo normalizado de solicitud.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 7 de octubre de 2009

MARIA JESUS MONTERO CUADRADO
Consejera de Salud

ANEXO |

Tramites electronicos del procedimiento de acreditacion
del nivel de la competencia profesional

a) La presentacion de la solicitud de acreditacion inicial o
reacreditacion del nivel de la competencia profesional.

b) Presentacion de documentos para la subsanacion.

c) La notificacion de requerimiento de subsanacion.

d) La consulta del estado de tramitacion del procedi-
miento.

e) La notificacion de la resolucion del procedimiento.
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ANVERSO ANEXO 1l

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD

CODIGE IDENTIFICATIVO N° REGISTRQ, FECHA Y HORA

SOLICITUD

ACREDITACION DEL NIVEL DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL DE LOS PROFESIONALES SANITARIOS
QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN EL AMBITO DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE ANDALUCIA

] ACREDITACION INICIAL ] REACREDITACION

Decrete 1872007, de 23 de enero, por el que se regula el sistema de acreditacién del nivel de competencia profesional de los profesionales sanitarios
del Sistema Sanitario Pablico de Andalucia {BOJA n° 21 de 29/01/2007)

1 E DATOS DEL PROFESIONAL SOLICITANTE

APELLIDOS Y NOMBRE SEXD DNl
3 womere T muser
DOMICILIO
LOCALIDAD PROVINCIA CGD. FOSTAL
TELEFONO FIIO TELEFOND MOVIL CORREQ ELECTRONICD

2 | DATOS RELATIVOS A LAS NOTIFICACIONES (Si son distintos a los indicados anteriormente)

DOMICILIO

LOCALIDAD PROVINCIA COD. POSTAL

TELEFONG FIIO TELEFONC MOVIL CORREQ ELECTRONICO

E} La persona abajo firmante AUTQRIZA, como medio de notificacion preferente, la notificacion telematica en la direcciénAde corren eIectrQnipa
segura facilitada por fa plataforma Notific@ de la Junta de Andalucia. (Para ello deberan disponer de certificade de usuario de firma electrénica
reconocida).

I

[+]

&

15 %

3 | DATOS DE LA ACREDITACION
TRFA DE COMPETENGIAS RESPECTO AL QUE SOLICITA LA ACREDI ACION

[s]

|

[v]

CENTRQ DE TRABAIC ’J PUESTC DE TRABAID

SITUACION DE SERVICIG ACTIVO PERIDDO DE QCUPACHIN ININTERRUMPIDA EN EL PUESTO DE TRABAJO
st O no Del A
FECHA DE NOTIFICACION RESOLUCIGN ACREDITACIGN INICIAL © REACREDITACION PREVIA (Sélo para reacredtiaciénes)

&

DOCUMENTACION ADJUNTA

AUTORIZO a la Direccion General de Calidad, Investigacion y Gesfion del Conocimiento para que se requiera a la entidad certificadora del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia la transmisidn electranica del resultado del procese de evaluacion,

Copia autenticada electrénica del original en soporte papel del resultado del proceso de evaluacion emitido por la entidad certificadora del Sistema
Sanitaric Pablico de Andalucia.

Copia digitalizada del resultado del proceso de evaluacion emitido por la entidad cerdtificadora del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.
Copia autenticada en soporle papel del resultado del proceso de evaluacion emitido por |a entidad certificadora del Sistema Sanitaria Publico
de Andalucia.

00 O d
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REVERSO ANEXO NI

5 | SOLICITUD, DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA

La persona abaio firmante DEGLARA, bajo su expresa responsabilidad que son ciertos cuantos dates figuran en la presente solicitud, asf como en la
documentacion adjunta y SOLICITA la acreditacion del nivel de la competencia profesional para el puesto anteriormente citado.

En a de de
EL/LA SOLICITANTE

Fdo.:

ILMO/A. SR/A. DIRECTOR GENERAL DE CALIDAD, INVESTIGACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccian de Datos de Caracter Persanal, la Consejeria de Salud le informa
que sus datos personales obtenidos rmediante la cumnplimentacion de este documento,/impresa/formulario van a ser incorporados, para su tratamiento, en un fichero
automatizado. Asimismo, se le informa que 1a recogida y fratamiento de dichos datos tienen como finalidad su utilizacién coma instrumento de gestion del sistemna de
desarrollo profesional previsto en la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidzd del Sistema Nacional de Salud y demas normativa de aplicacion. De acuerdo
con lo previsto en la citada Ley Crgénica puade ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién dirigiendo un escrito a la Direccidn General de
Calidad, Investigacion y Gestion del Conocimiento. Consejeria de Salud. Avda. de la Innovacion, S/N. Edificio Arena 1. 41071 - SEVILLA,

001596D



